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@® Agentesde IAen linea 24/7

Plataforma de
asistentes virtuales
impulsados por IA

Un mismo agente de IA atiende a tus clientes por voz y por
mensajeria, con el mismo conocimiento y las mismas reglas en
todos los canales.

24/7 - +70idiomas - 7 canales
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LA SOLUCION

Ennuvia: tu equipo de agentes de |A

C)

Disponibilidad continua 24/7

Atiende llamadas o mensajes a cualquier hora
del dia, sin colas ni esperas.

63

Siempre bajo control humano

Tus supervisores siguen cada conversacion y
toman el control cuando hace falta.
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XA

Multilenguaje

Mas de 70 idiomas: un idioma principal y otros
adicionales, con cambio de idioma durante la
conversacion.

S

Integrado en tu centralita

Se registra como uno mas del equipo:
escuchas, grabaciones, colas y estadisticas.

2a)

Omnicanal

Un mismo agente atiende por voz y por
mensajeria, con el mismo conocimiento y las
mismas reglas.

Los voicebots son la inversion
inversion inteligente que reduce

reduce costes y eleva la

satisfaccion del cliente.
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formacion General

oria Fiscal | General [N Cancelar [E Feedback

Informacion General - Asesoria Fiscal #
ID agent_8l. ()

+ Anadir etiquetas

Idioma y voces

En qué idiomas habla el agente y con qué voz. Pulsa el idioma o la voz de Ia barra para cambiarlos.

B2 ecpanc (es) + % Carclina

Precio estimado: 0,073 EU

Avatar

Jo

Una cara que habla mientras el agente responde, en chat y en voz web. Las llamadas de teléfono no la muestran.

& Bienvenida

Lo primero que dice el agente al conectar. Si est4 apagada, espera a que hable el usuario.

Permitir interrupciones en |a bienvenida

Si ests apagado, el agente termina el saludo antes de escuchar.

Texto de bienvenida

Asesoria fiscal, buenos dias. Soy el asistente virtual de atencion. ¢En qué puedo ayudarle?

%, Traducir a Espariol (es)

saludo en el idioma princi

@ Dbocumentacisn

#

sistente

o

# agente virtual de asesorifa fiscal & 0O+

Desarrollame un agente virtual de informacion
general de una asesoria fiscal, sirvete de tu
conocimiento para plantear un modelo estandar

+ Preparando un agen

uevo

Te lo preparo con un modelo estandar de asesoria fiscal
informacion general, sin asesoramiento personalizado y
con derivacién a un asesor humano cuando toqueTe he
preparado el agente: atiende dudas generales (servicios,
documentacién, plazos, horarios), no da asesoramiento
personalizado ni toca datos de expedientes, y recoge los
datos de contacto para que devuelva la llamada un

asesor.

Revisalo y confirma cuando lo veas bien. Después
podemos afinar el saludo con el nombre real de la
asesoria, afiadir sus horarios concretos, vincular
documentos de conocimiento con sus tarifas/servicios o
activar la transferencia a un humano.

» Nuevo agente cinformacion General - Asesoria
Fiscal»

Informacion General - Asesoria Fiscal

sgent. 1anguage

Soy el asistente virtual de
atencién. ¢En qué puedo ayudarle?

sgent. p

v —
Vo

Copiloto que te guia en la creacion de cada agente

Pidelo en tu idioma

Describe el agente que necesitas y el Copiloto
prepara una primera version.

Cambios a la vista

Muestra qué modifica (hombre, idioma, saludo,
prompt) antes de aplicarlo.

Dudas y siguientes pasos

Responde consultas y sugiere mejoras: horarios,
documentos, transferencia.
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OMNICANALIDAD

Un mismo agente en todos tus canales

Qs Telefonia {O WhatsApp <] Telegram

Mismas reglas en cada canal

€

Voz y mensajeria comparten el mismo conocimiento,
tono y reglas de negocio.

g Alta rapida con credenciales

Conecta tus cuentas de WhatsApp, Telegram,
Instagram o Messenger con sus credenciales desde
Integraciones, en pocos pasos.

= Tu decides quién contesta

Asigna un agente a cada canal y activalo o pausalo
con un clic desde el panel de Canales.
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@ Activo Quitar agente

Initelia
WhatsApp

o
Contesta

agent_0Im34t7j49fjs9d148tsEyesxe v
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Supervision humana en tiempo real

Tus agentes IA avisan cuando algo no encaja, piden permiso y escalan llamadas. Los supervisores les dan indicaciones sobre la marcha o
toman el control cuando hace falta.

HEnnuvia 0. N Avisa cuando algo no encaja
e ; - Eteseeeeseciued ’ La consulta llega al instante al panel: «El agente te
Ss@se " e consulta».
® BANCA - INFORMACION GENERAL  (CEERED) & ! Me it
o bkt Ak s e i M Pide permiso y escala
e eI Solicita autorizacidn y, si hace falta, pasa la llamada

para poder ayudarte con el saldoy la

® BANCA - INFORMACION GENERAL - CEEED) a una persona.

ndicarme tu nombre, por

o buscar la informacién

ipodrias indicarme tu nombre
r favor? Asl podré verificar la
comrespondiente.

® BANCA - INFORMACION GENERAL

0D Indicaciones en directo

® BANCA - INFORMACION GENERAL

El supervisor da instrucciones al agente sin cortar la
conversacion.

relacionada?

EL AGENTE TE CONSULTA

0 Toma el control

Pausa el agente y continuda tu la conversacion

Indicacion v » Indicacion v P Indicacién v » Indicacion v »
Pausar agente Pausar agente Pausar agente Pausar agente C u a n d O h a ce fa Ita .
@ 2auténoma supervisada @ teespera
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TECNOLOGIA

Tu agente, configurado a tu medida

BANCA - INFORMACION

01 Independencia tecnoldgica

General Cancelar () Feedback D vocimeniscien  Qpasiorsois 4

BANCA - INFORMACION GENERAL ~

@ s 010

Idioma y voces

Elige LLM, reconocimiento y sintesis de voz, y cambia de
proveedor sin rehacer el agente.

En qué idiomas habla el agente y con qué voz. Pulsa el idioma o Ia voz de la barra para cambiarlos.

B eeponci (es) Ll LLLLL I S-S

OpenAl Anthropic Google Azure

timada: 0,073

Deepgram ElevenlLabs

2 Avatar W Agente virtual - X

Personaje de LemonSlice

02 Calidad de voz profesional

Rigi 05 de llamadas '
Cancelacion de ruido, deteccion de turnos, audio
ambiental y consentimiento de grabacion. E3
& Bienvenida @ & @ %
03 Conectado a tu negocio pages

Consulta y actualiza tu CRM, ERP, agenda o sistemas
propios en tiempo real mediante APls y webhooks.
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EXPERIENCIA DE CLIENTE

Un agente que te ve y lleva tu marca

- Visidn artificial
Activa la camara, envia una foto o un documento, o comparte tu pantalla: el agente lo
ve y te entiende.

Hablando R Avatares con tu marca

00:10
Crea un avatar con la imagen de tu empresa, anadelo a tu web y dale vida en cada

©
74
Bl
)

conversacion.

o> Asistentes en Microsoft Teams

M
@ Escribe un mensaje... Anade tus bots a Teams y Usalos como asistentes corporativos para tu equipo.

nuvia
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ANALISIS Y CUMPLIMIENTO

Cada interaccion, medida y bajo tu control

ANALISIS Y AUDITORIA

B Informe de cada interaccion

Transcripcidn, resumen, grabacion y
datos estructurados, listos para CRM
o Bl

- Paneles y métricas

Sesiones activas, historial y consumo
por agente.

CUMPLIMIENTO Y SEGURIDAD

© Retencion cero

Sin almacenar grabaciones ni
transcripciones cuando la normativa
lo exige.

=HEnnuvia

Analisis de conversaciones

Evalua el desempeno de tus agentes y
detecta mejoras.

Trazabilidad completa

Qué hizo la IA, cudndo y con qué
resultado.

Grabaciones en tu nube

En tu cuenta de AWS, Google Cloud o
Azure: tu region y tus politicas.

Dashboard

Resumen del workspace

[ Conversaciones

0 120 ==

@)  Sesiones activas

Conversaciones y minutos
Conversaciones y minutos hablados del rango seleccionado

® Minutos hablados

106~ -zssie

W Conversaciones [l Minutos

Mié Jue Vie 8ab Dom Lun

60

50

40

Hoy Oltimos 7 dias Ultimos 30 dias

£3  Agentes

Conversaciones por agente

Reparto de conversaciones por agente

~

Total

129

[l BANCA - INFORMACION GENERAL
[l ASESORIA FISCAL - Informacién General
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éQué modelo encaja contigo?

MODELO COMERCIAL

& 5 @
Pago por uso Plan Enterprise Despliegue on-premise Programa de partners
Sin compromiso de entrada: escala SLA, condiciones por volumen y éQuieres el control total? Lo Marca blanca, dominios propios y
segun tu consumo real. facturacién consolidada. instalamos en tu plataforma. workspaces ilimitados. Factura tu.

SIGUIENTES PASOS

01 02 03 @ Solicita tu demo

Demo en directo Sesion de descubrimiento Piloto acotado . :
hola@iniciasoluciones.es

Un agente real atendiendo un caso Analizamos tu operativa y te Primero impacto medible, luego +34911 422 778

de tu sector. enviamos una propuesta con plazos. escalado.

Ennuvia es'una plataforma de Inicia Soluciones - iniciasoluciones.es - C/ Chile 10, 28290 Las Rozas (Madrid)
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